
Informacja dotycz ąca  nowych  zasad  ubiegania si ę przez podatników podatku 
od towarów i usług o zwrot VAT zapłaconego w innym państwie członkowskim 
Unii Europejskiej. 
 
 

1. Kiedy przysługuje  zwrot podatku od warto ści dodanej? 

 

Zwrot podatku VAT przysługuje przy nabyciu, na terytorium państwa członkowskiego zwrotu, towarów 

i usług albo w odniesieniu do towarów, które były przedmiotem importu na terytorium tego kraju, jeŜeli 

te towary i usługi były wykorzystywane do wykonywania czynności dających prawo do obniŜenia kwoty 

podatku naleŜnego o kwotę podatku naliczonego na terytorium kraju siedziby. 

 
 
 

2. Którzy podatnicy  s ą uprawnieni do ubiegania si ę o zwrot podatku od 
warto ści dodanej? 

 
Podatnicy, którzy w okresie, do którego odnosi się wniosek: 
 
• w państwie członkowskim zwrotu, na terytorium którego dokonywali nabycia towarów i usług bądź 

dokonywali importu do tego państwa, nie posiadali siedziby działalności gospodarczej ani stałego 

miejsca prowadzenia działalności gospodarczej, z których dokonywano transakcji gospodarczych, 

albo, w przypadku braku takiej siedziby lub stałego miejsca prowadzenia działalności gospodarczej, 

nie mieli tam stałego miejsca zamieszkania ani zwykłego miejsca pobytu; 

• byli podatnikami, o których mowa w art. 15 ustawy o podatku od towarów i usług; 

• nie dokonywali wyłącznie dostaw towarów lub świadczenia usług zwolnionych od podatku (poza 

transakcjami, o których mowa w art. 86 ust. 9 ustawy o podatku od towarów i usług); 

 • nie byli zwolnieni od podatku na podstawie art. 113 ustawy o podatku od towarów i usług. 
 

 
3. Gdzie mo Ŝna znale źć formularz wniosku o zwrot podatku od warto ści 

dodanej? 
 

Podatnik za pośrednictwem właściwego naczelnika urzędu skarbowego, składa do właściwego 

państwa członkowskiego zwrotu (w którym dokonywał zakupów) wniosek o zwrot podatku, 

wykorzystując stworzony w tym celu specjalny portal elektroniczny „e-Deklaracje”. Taki wniosek naleŜy 

opatrzyć podpisem elektronicznym. 

 

Wniosek VAT-REF znajduje się na stronie internetowej Ministerstwa Finansów: www.mf.gov.pl, w 

zakładce „Administracja Podatkowa”, w katalogu „e-Deklaracje”, w dziale „Formularze”. 

Znajdują się tam równieŜ wszystkie informacje na temat sposobu składania dokumentów 

elektronicznych. 

 

Na stronie internetowej www.e-deklaracje.gov.pl   zostały opublikowane: 



- interaktywny formularz pod nazwą:  VAT-REF, za pomocą którego zainteresowane osoby, będą 

mogły składać drogą elektroniczną wnioski o zwrot podatku od wartości dodanej (VAT) w krajach 

członkowskich zwrotu;  

 

- instrukcja  wypełniania wniosku o zwrot podatku od wartości dodanej (VAT) naliczonego w innym 

państwie członkowskim (VAT-REF); 

 

- „Preferencje poszczególnych Pa ństw Członkowskich w zakresie realizacji procedury  VAT-

REFUND” czyli konkretne wymagania poszczególnych państw członkowskich zwrotu stawiane wobec 

podmiotów zainteresowanych zwrotem podatku; 

- formularze interaktywne dla dokumentów składanych w formie papierowej, tj.  

• Pełnomocnictwo do podpisywania deklaracji składanej za pomocą środków komunikacji 

elektronicznej (UPL-1). 

• Zawiadomienie o odwołaniu pełnomocnictwa do podpisywania deklaracji składanej za 

pomocą środków komunikacji elektronicznej (OPL-1). 

W celu poprawnego wysyłania formularz VAT-REF niezbędne jest pobranie i zainstalowanie wtyczki 

(plug-in)  w wersji 1.2 

4. Kto jest adresatem wniosku o zwrot podatku od wa rtości dodanej? 
 
Adresatem wniosku jest urząd właściwy w kraju zwrotu, zaś wniosek będzie składany za 

pośrednictwem właściwego dla podatnika naczelnika urzędu skarbowego w kraju siedziby. 

 

      5.  Jak nale Ŝy zło Ŝyć wniosek o zwrot podatku od warto ści dodanej? 
 
Wniosek o zwrot składany jest za pomocą środków komunikacji elektronicznej, poprzez system                         

„e-Deklaracje” dostępny na stronie internetowej Ministerstwa Finansów: www.mf.gov.pl, za 

pośrednictwem właściwego dla podatnika naczelnika urzędu skarbowego. Jest to jedyna skuteczna 

metoda złoŜenia wniosku. 

 

Wniosek uznaje się za złoŜony, jeŜeli podatnik przedstawi wszystkie informacje wskazane we 

wniosku, m.in.: 

-dane dotyczące podatnika (wnioskodawcy); 

-  okres do którego odnosi się wniosek; 

-  szczegóły dotyczące rachunku bankowego, na który ma być dokonany zwrot podatku; 

-  informacje dotyczące importowanych towarów oraz nabytych towarów i usług, m.in. określenia ich 

rodzaju według kodów i podkodów, o których mowa w załączniku do Rozporządzenia Komisji (WE) Nr 

1174/2009 z dnia 30 listopada 2009 r. ustanawiającego zasady wykonania art. 34a i 37 



rozporządzenia Rady (WE) nr 1798/2003  w odniesieniu do zwrotu podatku od wartości dodanej 

zgodnie z dyrektywą Rady 2008/9/WE (Dz. Urz. UE L 314 z 01.12.2009, str. 50); 

-  informacje o załącznikach. 

 Wniosek przewiduje równieŜ korektę obliczonej proporcji, która ulegnie zmianie po złoŜeniu wniosku o 

zwrot podatku od wartości dodanej - art. 89 ust. 1l) ustawy). JeŜeli towary lub usługi, od których 

podatnik ubiega się o zwrot podatku od wartości dodanej, były wykorzystywane tylko częściowo do 

wykonywania czynności dających prawo do obniŜenia kwoty podatku naleŜnego o kwotę podatku 

naliczonego na terytorium kraju, podatnik ma obowiązek, przy określaniu kwoty zwrotu podatku, w 

składanym wniosku uwzględnić proporcję obliczoną zgodnie z art. 90 i 91 ustawy. 

 

Post ępowanie przy zmianie proporcji:  

 

JeŜeli po złoŜeniu wniosku o zwrot podatku od wartości dodanej obliczona proporcja ulegnie zmianie, 

podmiot uprawniony uwzględnia zmianę tej proporcji oraz dokonuje odpowiedniej korekty kwot 

podatku do zwrotu wynikającej ze zmiany tej proporcji: 

1) we wniosku o zwrot podatku od wartości dodanej składanym w roku podatkowym następującym po 

roku podatkowym, za który lub którego część złoŜony został ten wniosek. 

2) składa korektę wniosku o zwrot podatku od wartości dodanej, jeŜeli w roku podatkowym 

następującym po roku podatkowym, za który lub którego część złoŜony został ten wniosek, podatnik 

nie występuje o zwrot podatku. 

 

6. Jaki termin uznaje si ę za datę złoŜenia wniosku? 
 

Aby wniosek został przyjęty przez system „e-Deklaracje”, powinien być poprawnie wypełniony oraz 

zgodny z wyjaśnieniami zamieszczonymi w zakładce „e-Deklaracje”. Dla kaŜdego złoŜonego wniosku, 

spełniającego wyŜej podane warunki, system „e-Deklaracje” automatycznie wystawi Urzędowe 

Poświadczenie Odbioru, które będzie jednocześnie dowodem złoŜenia wniosku i potwierdzeniem 

terminu jego złoŜenia. 

 

7. Co zrobi ć, jeŜeli system „e- Deklaracje” odrzuci wniosek? 
 
JeŜeli system „e-Deklaracje” odrzuci wniosek, podatnik w trakcie odczytu otrzyma komunikat o 

przyczynie odrzucenia dokumentu – system wskaŜe mu równieŜ miejsca, gdzie zostały niewypełnione 

pozycje. W tej sytuacji wnioskodawca powinien dokonać wskazanych poprawek i ponownie przesłać 

wniosek. 

 

8. Dlaczego we wniosku warto poda ć numer telefonu? 
 
Podanie numeru telefonu ma na celu ułatwienie kontaktu z podatnikiem po to, aby jak najszybciej 

wyjaśnić ewentualne nieścisłości we wniosku. 

 



9. Dlaczego konieczne jest podanie adresu e-mail we  wniosku? 
 
Wymóg prowadzenia korespondencji w formie elektronicznej został wprowadzony przez przepisy 

unijne zaimplementowane w ustawie o podatku od towarów i usług, w celu uproszczenia i ułatwienia 

procedury uzyskiwania zwrotu podatku od wartości dodanej. Cała korespondencja dotycząca realizacji 

wniosku o zwrot VAT będzie prowadzona drogą elektroniczną. Adres e-mail to forma kontaktu, za 

pomocą której polska administracja podatkowa oraz administracja podatkowa państwa 

członkowskiego zwrotu będzie wysyłać korespondencję związaną z realizacją wniosku. 

 
 

10.Dlaczego we wniosku nale Ŝy poda ć adres pocztowy, skoro 

korespondencja zwi ązana z obsług ą wniosku prowadzona jest drog ą 

elektroniczn ą przez e-mail?  

 
Kompletne dane adresowe podatnika w sposób wiarygodny identyfikują go jako podmiot ubiegający 

się o zwrot 

 podatku, dlatego zamieszczenie ich jest konieczne. Natomiast w przypadku negatywnej weryfikacji 

wniosku o zwrot podatku, naczelnik polskiego urzędu skarbowego wydaje postanowienie o 

nieprzekazaniu wniosku państwu członkowskiemu zwrotu. W takim przypadku postanowienie zostanie 

doręczone podatnikowi pocztą tradycyjną. 

 

 
 
11. Jaka jest rola polskich urz ędów skarbowych w procedurze zwrotu podatku 

od warto ści dodanej? 

 
Zgodnie z art. 89 ust. 1i ustawy o podatku od towarów i usług polska administracja podatkowa jest 

zobowiązana do sprawdzenia, czy wnioskodawca w okresie, którego dotyczy wniosek, był uprawniony 

do uzyskania zwrotu podatku od wartości dodanej, a zatem czy: 

1). był podatnikiem, o którym mowa w art. 15 ww. ustawy; 

2). nie dokonywał wyłącznie dostawy towarów lub świadczenia usług zwolnionych od podatku innych 

niŜ transakcje, do których stosuje się art. 86 ust. 9 ww. ustawy; 

3). nie był zwolniony od podatku na podstawie art. 113 ww. ustawy. 

 

JeŜeli polski urząd skarbowy potwierdzi uprawnienia wnioskodawcy do ubiegania się o zwrot podatku 

od wartości dodanej, to przekaŜe wniosek do kraju członkowskiego zwrotu w ciągu 15 dni 

kalendarzowych od daty otrzymania wniosku. 

 
 
12. Postępowanie polskiego urz ędu skarbowego w przypadku nieprzekazania 

wniosku do administracji podatkowej pa ństwa członkowskiego zwrotu. 



 

W przypadku, gdy weryfikacja uprawnień wnioskodawcy do ubiegania się o zwrot podatku przebiegnie 

niepomyślnie, naczelnik urzędu skarbowego zawiadamia wnioskodawcę o nieprzekazaniu wniosku 

państwu członkowskiemu zwrotu w formie postanowienia. Postanowienie zostanie doręczone 

wnioskodawcy pocztą tradycyjną na adres pocztowy wskazany we wniosku. Podatnik będzie 

powiadamiany o wydaniu postanowienia równieŜ za pomocą środków komunikacji elektronicznej. 

 

13. Jaki jest termin zło Ŝenia wniosku o zwrot podatku? 
 
Nie później niŜ do 30 września roku nast ępującego po roku podatkowym , którego wniosek 

dotyczy. 

 

Dyrektywa 2008/9/WE przewiduje moŜliwość wystąpienia o zwrot podatku za okres nie krótszy  niŜ                     

3 miesi ące i nie dłu Ŝszy  niŜ rok podatkowy  lub za okres krótszy  niŜ ostatnie 3 miesi ące tego 

roku  (art. 16 dyrektywy). 

JeŜeli wniosek o zwrot odnosi się do okresu zwrotu krótszego niŜ rok kalendarzowy, ale nie krótszego 

niŜ 3 miesiące, postulowana kwota zwrotu VAT nie moŜe być mniejsza niŜ 400EUR lub jej 

równowartość w walucie krajowej. JeŜeli wniosek o zwrot odnosi się do okresu zwrotu wynoszącego 

rok kalendarzowy lub pozostałą 

część roku kalendarzowego, kwota VAT nie moŜe być mniejsza niŜ 50 EUR lub jej równowartość w 

walucie krajowej (art. 17 dyrektywy). 

 

14. Jaką walut ę wpisa ć we wniosku? 
 
Walutę, która obowiązuje w kraju zwrotu oraz walutę wskazanego rachunku bankowego. 

 
 
 
15. Jakie dokumenty nale Ŝy zło Ŝyć wraz z wnioskiem o zwrot podatku od 

warto ści dodanej w sytuacji, gdy za Ŝąda tego pa ństwo członkowskie zwrotu? 

 

NaleŜy wówczas dołączyć faktury lub dokumenty celne, w formie elektronicznej, potwierdzające 

poniesione wydatki we wnioskowanym okresie. Wymóg dostarczania załączników do wniosku jest 

określany przez kraj 

członkowski zwrotu. NaleŜy wówczas dołączyć faktury lub dokumenty celne, w formie elektronicznej, 

potwierdzające poniesione wydatki we wnioskowanym okresie. 

 

Załącznik (tylko jeden) powinien: 

• mieć postać archiwum ZIP o wielkości nieprzekraczającej 5 Mb; 

• zawierać pojedyncze pliki kopii faktur i dokumentów celnych zeskanowanych w jednym z trzech 

formatów: 



PDF, TIFF, JPEG. Plik powinien być zeskanowany w jakości 200 dpi , nieszyfrowany i 

niezabezpieczony hasłem; 

• być wysłany jednocześnie z wnioskiem. 

 

Wnioski niespełniaj ące wymogów technicznych b ędą odrzucone przez system.  

 
 
16. Kiedy administracja podatkowa kraju zwrotu b ędzie kontaktowa ć się                                 

z  podatnikiem? 

 
Administracja podatkowa kraju zwrotu będzie kontaktować się z podatnikiem, za pomocą środków 

komunikacji elektronicznej, w róŜnych sytuacjach, np.: 

• potwierdzenia daty otrzymania wniosku o zwrot podatku od wartości dodanej, 

• Ŝądania informacji i dalszych dodatkowych informacji dotyczących złoŜonego wniosku, 

• podjęcia decyzji o sposobie załatwienia wniosku. 

 

17. W jakim terminie podatnik powinien otrzyma ć decyzj ę o sposobie 

załatwienia wniosku? 

 
Państwo członkowskie zwrotu powiadamia wnioskodawcę o decyzji o przyjęciu lub odrzuceniu 

wniosku o zwrot 

w terminie 4 miesięcy od dnia jego otrzymania. 

 
Przepisy dyrektywy przewidują moŜliwość Ŝądania przez państwo członkowskie zwrotu dodatkowych 

informacji lub dokumentów niŜ te zawarte we wniosku. 

 

Państwo członkowskie zwrotu określa język lub języki, których wnioskodawca ma uŜywać celem 

przedstawienia informacji zawartych we wniosku lub ewentualnych informacji dodatkowych. 

 

Państwo członkowskie zwrotu moŜe wymagać, aby wraz z wnioskiem o zwrot podatku, wnioskodawca 

przedłoŜył drogą elektroniczną kopię faktury lub dokumentu importowego, z których wynikają kwoty do 

zwrotu. 

JeŜeli administracja podatkowa kraju zwrotu zaŜąda dodatkowych informacji i dalszych dodatkowych 

informacji, decyzja powinna być wydana do: 

- 6 miesi ęcy  od dnia otrzymania wniosku, w przypadku Ŝądania dodatkowych informacji, 

- 8 miesi ęcy  od dnia otrzymania wniosku, w przypadku Ŝądania dalszych dodatkowych informacji. 

 


